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7 tendencias
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Estar “siempre online”...  tus clientes lo estan 24/7

En Alemania, las busquedas relacionadas con Viajes sig uen creciendo
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Los eventos “offline” generan busquedas en online

GOUS[Q | Help | Sign in | 5 Download as CS

Insights for Search

Compare by Search terms Filter

© Searchterms 7' osssmiaadQQ o indicate OR (lennis + suash Germany ¥ | All subregions v
O Locations Island Flug . )

O Time ranges + Add search terg | Last 12 months ~

Travel (-]
Web Search Volume: island flug (Travel)
Germany, Last 12 months

comparison item ‘All search terms’ ignored

Interest over time

News is unavailable for specific categories
Interest level ~ Growth relative to category

How can | see number:

Fuente: Google Trends (www.google.com/trends). Google Confidential and Proprietary 5
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Videos

,EN EE.UU. el 49% de los usuarios de Internet que buscan
vacaciones usan los videos de las agencias de viajes online
para obtener informacion®

Forrester Research, Junio 2008 Google Confidential and Proprietary 7
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100% Pure New Zealand

PureNewZealand
Joined: September 09, 2007
Last Login: 4 days ago
Videos Watched: 440
Subscribers: 928

Channel Views: 91,465

Mew Zealand is the youngest country on earth - the
last majaor landmass to be discovered. Only a
thousand years ago, Maori became the first people
{o migrate to New Zealand.

Name: 100%PureNewZealand

Country: New Zealand

Website: hitpdhwww.newzealand.comitravel

#24 - Most Subscribed (All Time) - New Zealand
#1 - Most Subscribed (All Time) - Sponsors -
MNew Zealand

#32 - Most Subscribed (All Time) - Sponsors
(more)

Report profile image violation
100% Pure New Zealand - TV Ad 1

From: PuredewZealand
Views: 897,679
Comments: 1.431

e = - ——

Connect with PureNewZeaIarE

ESE‘I‘I d Message

1007 PURE
rewmzsaECom mShare Channe! 100% Pure New Zealand

Legend has itthat New Zealand was fished from the sea. Fact has it that New Zealand was the last
land mass on earth to be discovered, making Mew Zealand the youngest country on earth.

RN |

http:fwww youtube com/PureMewZealand

— -

| Subscribers (928) Playlists

B_en Fogle's New Zealand Video Diary 13 Plav All
Videos

Ben Fogle, an outdoor enthusiast and UK TV personaility, Share
spent nine days exploring New Zealand. His trip took him from

kayaking next to golden sandy beaches, to climbing high

peaks in the Southern Alps, through to the deep bush of

w Stewart Island looking for the iconic kiwi.

unclesabre
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4 Las agencias de viajes online sigue siendo importantes
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En Alemania: ¢como reservo sus vacaciones el afio
pasado?

-

N
Webs de viajes preferidas para hacer reservas
m Afio 2008 m Afio 2007
Agencia viajes online
] 29%
Web aerolinea
Web de hotel
Tour operador
N\ J

) - Google Confidential and Proprietary
Pregunta: ¢ En qué tipo de webs o con qué empresas ha hecho reservas en los Ultimos 12 meses? 10
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Frecuencia de busquedas y reservas de viajes en Interne  t

Numero de busquedas de Viajes al afio

m 2008 UK m 2008 Alemania

, 41,84%
Mas de 12 vece °

27,30%

10,41%

8,51%
14,10%

25,63%
28,40%

13,61%
19,90%

Alto numero de busquedas
relacionadas con viajes al
afo (promedio de 8-9
veces al afio)

N L7
Z1 NN

,LOS campeones en
frecuencia de busquedas”

~ 40% buscan mas de 12
veces al afo

Pregunta: ¢ Clantas veces ha hecho blusquedas en Internet relacionadas con productos de viajes (vuelos, hoteles, apartamentos

vacacionales, alquiler de coches, etc.) en los Ultimos 12 meses?

Google Travel Study, May 2008, Convios Consulting

Google Confidential and Proprietary
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Frecuencia de busquedas

NUumero de reservas al aio

g 2008 Alemania m 2008 UK

Mas de 5 veces 11.00%
22.80%
5 veces
9,20%
4veces 11.30%
15.40%
3 veces 15.60%
2 veces 29.70%
25.60%
31,30%
1vez 19,80%

Pregunta: ¢ Clantas veces ha reservado en Internet productos de viajes (vuelos, hoteles, apartamentos vacacionales, alquiler de coches, etc.) en
los Ultimos 12 meses?

Google Confidential and Proprietary

Google Travel Study, May 2008, Convios Consulting 13
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Casi 6.000 millones de euros de las ventas de viajes vaca  cionales
Se reservan en una agencia de viajes después de haber busca  do
online

Porcentaje de ROPO en el mercado de viajes vacacionales en 2006 / 07

Ventas (in €)

21.900 mill. 100% » El mayor volumen de ventas
es de reservas de agencias
de viajes

Il ROPO 5.900

[_]Agencia viajes/online
[ Online/online

] Agencia viajes/a.viajes 5300
[ ]Otros* :

» Pure travel agent bookings
represent the largest share of
sales

» Sin embargo, ROPO
representa el veintisiete % de
las ventas en este mercado

9.400 43%

2.800 13%

© 2008. ROPO Initiative. All rights reserved. Proprietary and

confidential.

Otros: reservas a través de otros canales (teléfono, directamente con el proveedor o canal no especificado)
Pregunta: ¢ Como reservé su viaje o alojamiento? ¢ Qué fuentes de informacion utilizé antes de reservar? ¢ Cuanto costé el viaje? Por favor, inclulya el coste total de

todos los viajeros.
Google Confidential and Proprietary 15
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Un 77% de los alemanes utilizan Google para productos de vi
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