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% variacion sobre mismo mes afo anterior

El latido del turismo internacional

Evolucion mensual de las llegadas de turistas internacionales en el mundo
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% variacion sobre mismo mes afo anterior

Resultados del turismo mundial en 2008

Evolucion mensual de las llegadas de turistas internacionales en el mundo
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% variacion sobre mismo mes afo anterior

Resultados de Europa en 2008

Evolucion mensual de las llegadas de turistas internacionales
20 -

6 2007 2008*

2 3I ! 2004

D Enero-Agosto 2008:+1,7%

\ \ \ \

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo

@ X WORLD TOURISM ORGANIZATION
LUNWTO = oI..I"- OHETO Committed to Touris “‘Tr el an @ Millennium Development Goals

s Tuurizn, Tradal) il




cambio sobre afios anteriores (%)

Tasas de crecimiento enero-agosto 2008

Llegadas de turistas internacionales
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Indice de Confianza
Barobmetro OMT del Turismo Mundial

Grupo de Expertos de la OMT, Mundo
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Turismo, economia y chogues externos

Mundo, Crecimiento del PIB real y Llegadas de turi  stas internacionales
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% variacion sobre mismo mes afo anterior

11S / Guerra de Irak / SRAS / burbuja dotcom

Evolucion mensual de las llegadas de turistas internacionales en el mundo
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El latido del turismo internacional
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¢,Del boom al estallido?
2008: volatilidad y condiciones muy cambiantes

6 meses antes ahora
* precios energiay * Crisis crediticia
materias primas * ralentizacion /
* inflacion crecimiento negativo /
» altas tasas de interes recesion
* euro fuerte » desempleo
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La crisis es global, pero el impacto varia

Medidas requeridas para las economias avanzadas y
emergentes

Prioridades:
» estabilizar el sistema financiero y activarlo nuevamente
o restablecer la confianza

* evitar danos en sectores saludables

 Reactivar la economia

La accion necesita:

* coordinacion

* mantener el nivel del terreno de juego

* evitar la distorsion del mercado
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Impacto en el turismo

A diferencia de crisis importantes previas, como el 9/11
0 el SRAS, la contraccion actual no impacta tanto en el
deseo de viajar.

La principal preocupacion es si uno puede permitirse
viajar

0 sl desea gastar en viaje, dada la incierta situacion
economica.
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Como en crisis anteriores

es previsible la tendencia hacia viajes a destinos mas cercanos,
también nacionales, en lugar de viajes de larga distancia;

resistan mejor segmentos tales como visitantes que repiten destino,
las visitas a parientes y amigos, asi como los viajes con intereses
especiales e independientes;

la disminucion en la duracion media de la estancia, asi como de los
gastos, sera mas pronunciada que en el volumen global;

destinos que ofrezcan la mejor relacion calidad precio (y con tipos
de cambio favorables) tendran ventaja;

empresas se centran en contener el gasto con el fin de mantener su
superioridad competitiva.
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News

Air Berlin increases operating income by 57 percent 27.11.2008

Best quarter in company history - Improved revenue and reduced expenditure

In the third quarter of 2008, Air Berlin increased its operating income by 57 percent over the
corresponding quarter of the previous year. Net profit increased by 43.2 percent. This was the first
quarter ever, in which turnover exceeded EUR 1 billion. "This is the best quarterly result in our
company history,” stated Air Berlin's CEO Joachim Hunold.

The efficiency program decided on by the Board of Directors in the spring of 2008 is bearing fruit. Although
the number of passengers transported in the third quarter decreased from 8.8 (Q 3/07) to 8.6 million due
to the elimination of unprofitable flight routes, rewvenue per available seat kilometre increased from 6.64 to
7.66 Eurocents, i.e. an increase of 15.3 percent. Turnover increased from EUR 978 to EUR 1,062 million, i.e.
an increase of 8.6 percent. Air Berlin's EBITDAR (Earnings before interest, leasing expenses, depreciation,
amortization, interest and taxes) increased from EUR 177.7 to EUR 209.7 million, i.e. an increase of 18
percent. Due to increased revenues and reduced expenditures, Air Berlin's EBIT (Earnings before interest
and taxes) increased to EUR 89.1 million (Q 3/07: EUR 56.8 million), i.e. an increase of 57 percent. Met
consolidated income improved from EUR 31.9 to EUR 45.6 million, i.e. a3 43.2 percent increase.
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Increase in Group Turnover to €8.5 bn (Q3 07: €7.4 bn, +15.5%) especially due to
consolidation of First Choice Holidays

Underlying Group EBITA at €859 m (Q3 07: €830 m, +3.5%)

Underlying EBITA of continuing operations (Tourism: TUIl Travel, TUl Hotels &
Resorts, Cruises and Central operations) rises to €773 m (Q3 07: €723 m, +6.9%)
Underlying EBITA of discontinued operation (Container Shipping) with solid
earnings at €86 m (Q3 07: €107 m, -19.6%)

Reported Group EBITA at €660 m (Q3 07: €767 m, -14.0%) impacted by one-off
expenses

Good finish of Summer season 2008; Winter 2008/2009 meeting expectations;
implemented capacity cuts and flexibility of business model give scope to adjust for
the current economic climate

Highlights 3" Quarter

Shipping freight rates and volumes well above last year; further development
might be influenced through the effect of the financial crisis on world trade

TUL 45 | Imvaetor Ralatizes | Confarsmce Cal 1411.2008 | Fags 7



Paradoja de la crisis: hace mas visible las
debilidades y amenazas estructurales

Cuestiones de sostenibilidad

Envejecimiento del stock y necesidad de regeneracion
Adaptacion y mitigacion cambio climatico

competitividad, recursos humanos y estructura de costes
Ocupacion baja y fuerte estacionalidad

Necesidad de desarrollar productos

Diferenciacion del mercado insuficiente

Necesidad de marketing y promocion mas y mas efectivas
Cooperacion y coordinacion
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Gestion de marketing

Marketing
estratégico

Marketing

operacional

Auditoria de
marketing

Externo

]

Diagnostico |—| Objetivos

—| Estrategia

—| Programa

—

Ejecucion

L

Interno

...............................................

Evaluacion




LOS nuevos Consumldores

= maduro, experimentado,
educado vy viajado

= sabe lo que quiere y como
consequirlo

» pusca flexibilidad

" menos leal

= e| cliente es ‘rey’

= comparte informacion

* pbusca experiencias

» ‘'somos todos personas
diferentes en momentos
diferentes’ > segmentacion




Lo mejor de los dos mundos
comunidades

aprendizaje Unico

hiperinformado

hecho a la medida

experiencias  myitimotivacion segmentacion
‘el voder de la simplicid d”multifuncién flexibilidad
el poder de la simplicida conveniencia
1all IC Gk ~d1 99 . .
especializacion anecdotico”  mpaciente
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Las nuevas tecnologias

» ‘|a toda poderosa’ tecnologia:

- en diversos dispositivos

- en todas la fases del proceso

- multicanal

- flexibilidad

- el poder al consumidor

-web 2.0

- aumento de la competencia

- nuevos ‘players’: acceso de los
proveedores locales al mercado
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Gasto en publicidad global por medio
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De AIDMA: Attention, Interest, Desire, Memory and Action
a AISAS: Attention, Interest, Search, Action and Share

Customer Acquisition Filter Marketing Model (AISAS*)
- Attention
Brand Recognition Traditional Media Mix
Interest
Search
Action
Eharing
e
Dentsu Inc. I Online Media SEM Affiliate
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Gasto en Internet por medio
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Estudios de la OMT/UNWTO
Metodologias de marketing y promocion

LB

Handbook on e-marketing
Handbook on Tourism Market

Structures and Budgets of
Matinnal Tousrism Organizabons

Segmentation

Handbook on Tourism Forecast

Methodologies i
Evaluacion de las actividades de H;ndbmn

Tourism Segmentation

marketing de la ONT

Handbook on E-marketing
for Tourism Destinations Maximising Marketing Effectiveness

CE)sl\lttll_mturas y presupuestos de las t:/‘\q!l' f:g:‘

Handbook on Branding (2009) b t gl S IR
Handbook on Tourism Marketing /!1\\ ! W “‘
Planning (2009) ) e i

http://pub.unwto.org




Marketing en tiempo de crisis

v no resuelve problemas,
v’ pero si puede contribuir a reducir incertidumbre y riesgos

v hay que haber hecho los deberes (conocimiento de la
demanda)

v’ tiene que estar integrada con la Planificacion Estratégica
y de Marketing (investigador + marketeer)

v  tiene que evaluarse, ajustarse y mejorarse
permanentemente

v importancia de la cooperacion, en la cadena de valor,
entre los sectores publico y privado, y entre
administraciones
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i Muchas gracias por su atencion !

John Kester

Seccion de Estudios de Mercado y Competitividad
jkester@unwto.org
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